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DESIGNACAO

Servico de Apoio a Vida Independente Horizontes

CONTACTOS

Morada: Rua da Lagarta, n.° 126 | 4500-051 Anta | Espinho
Contactos: 227 328 259 | 962 312 531

E-mail: cavi.horizontes@cerciespinho.org.pt

INicIO DA ATIVIDADE

2019

ENTIDADES FINANCIADORAS/ REGULADORAS

Ll Instituto da Seguranca Social, I.P.

Ll Instituto Nacional de Reabilitacdo, I.P.

BENEFICIARIOS/AS

L1 Idade igual ou superior a 14 anos;

! Pessoas com deficiéncia certificada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso ou
Cartdo de Deficiente das Forcas Armadas, com grau de incapacidade igual ou superior a
60%;

1 Pessoas com deficiéncia intelectual, doenca mental e com Perturbagcdo do Espetro do
Autismo (PEA), independentemente do grau de incapacidade que possuam;

Tl Os maiores de idade declarados interditos.

OBJETIVOS GERAIS

Disponibilizar um servico de ASSISTENCIA PESSOAL GRATUITO de exceléncia as PCDI
para a realizacdao de atividades que, em razao das limitacdes decorrentes da sua interacao
com as condicoes do meio, ndo as possa realizar por si propria, intervindo sobre os fatores

que potenciam a vida independente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Yl Dotar os/as beneficiarios/as da assisténcia pessoal de competéncias psico-socio-
profissionais, potenciando a sua participagdo e cidadania ativa na comunidade e,
possibilitando a realizacao de projetos de vida concretizaveis;

Tl Desenvolvimento da qualidade de vida dos/as beneficiarios/as da assisténcia
pessoal, em todos os dominios de vida dos/as destinatarios/as do projeto;

Y Desenvolvimento da autoestima e da valorizagdo pessoal e social dos/as
beneficidrios/as da assisténcia pessoal;

Tl Educar os/as beneficidrios/as da assisténcia pessoal para a salde e para a
cidadania;

Ll Dinamizacdo de uma rede de parcerias, de forma a desenvolver redes sociais de
apoio para os/as beneficiarios/as do projeto;

Ul Desenvolvimento das competéncias e motivacdo dos/as colaboradores/as do

projeto (equipa técnica e assistentes pessoais).

RESULTADOS ESPERADOS

©l Desenvolvimento de um servigo de assisténcia pessoal de exceléncia;

Ul Capacitacao dos/as beneficiarios/as do projeto ao nivel das competéncias psico-
socio-profissionais;

Yl Promocdo de condigdes para que os/as destinatarios/as da assisténcia pessoal
possam efetivamente ter uma vida independente e auténoma, permitindo-lhes o acesso a
oportunidades semelhantes aos seus pares sem deficiéncia;

Yl Promocdo da participagédo e da inclusdo dos/as beneficidrios/as da assisténcia
pessoal a todos os niveis da organizacdo, bem como na comunidade, capacitando-/as ao
nivel do controlo e da decisdo, dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade
inclusiva;

©l Criagdo, dinamizacdo e/ou reforco de uma rede de suporte auténoma e
independente do SAVI ao nivel da familia, amigos e comunidade;

Ul Desenvolvimento de uma rede de parcerias que permita o surgimento de
estratégias, mecanismos e ferramentas eficazes e eficientes para uma efetiva cidadania

ativa dos/as beneficiarios/as.
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MODELO DE INTERVENGAO

O Servico de Apoio a Vida Independente operacionaliza o Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI), sendo que o conceito de vida independente é determinante na forma
de encarar a vida das pessoas com diversidade funcional, visto assumir o seu direito a
autodeterminacdo, reconhecendo-lhes o poder de decidirem sobre as suas proprias vidas.
Este modelo consigna uma mudanca de paradigma, na medida em que a pessoa com
deficiéncia deixa de ser vista como um sujeito passivo que é alvo de cuidados, para passar
a ser encarada enquanto uma pessoa ativa, que controla a sua vida, define os apoios que
necessita e a forma como estes sdo prestados.

O modelo de intervencdao do SAVI pretende caracterizar-se por uma abordagem
holistica baseada no modelo de qualidade de vida dos beneficiarios da assisténcia pessoal

(dimensdo bio-psico-social) e devera assentar nos seguintes principios base:

1. PROMOGAO DA QUALIDADE DE VIDA

O SAVI, tendo como principio base de intervencdo uma perspetiva holistica do
individuo, tem como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao
nivel do desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico
e material, da inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

A Qualidade de Vida é um conceito amplo e complexo que interrelaciona o meio
ambiente com aspetos fisicos, psicoldgicos, nivel de independéncia, relagGes sociais e
crengas pessoais.

Apesar da existéncia de um vasto leque de escalas, optamos utilizar a Escala
Gencat de Alonso e colaboradores (2009), uma vez que é utilizada em Portugal por varias
entidades. Esta escala permite a sua aplicagao a toda a populacao utilizadora de servigos
sociais, apesar de este estudo sé validar a escala para a populacdo portuguesa adulta com
deficiéncia.

Para validagao da escala Gencat iremos utilizar a versdao portuguesa, cujo uso nos
foi autorizado pela investigadora Ana Isabel Van Krieken, com autorizacdo do autor da
escala, Miguel Alonso Verdugo. A traducgao foi realizada durante uma investigacdo com
apoio da Fundagdo Caloust Gulbenkian, sobre a QV de jovens com Necessidades Educativa
Especiais apds a escolaridade (Krieken & Sanches, 2013). Este projeto teve como
populacdo alvo pessoas com mais de 18 anos, incluindo pessoas com deficiéncia
intelectual, fisica ou sensorial, idosos, toxicodependentes, portadores de HIV/SIDA ou
portadores de doenca mental. A investigagdo foi constituida por itens objetivos e
observaveis e foi respondida por profissionais ou significativos que conheciam bem a

pessoa cuja qualidade de vida se pretendeu avaliar. A escala foi avaliada e validada por
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especialistas para ser aplicada aos grupos referidos anteriormente, tendo passado por
varias fases até se chegar a sua forma atual, com 69 itens. Desta forma, este instrumento
tem em conta os valores e aspiragdes das pessoas portadoras de deficiéncia e os fatores
ambientais dos mesmos. Trata-se de uma aproximagdo aos individuos que constituem o
alvo da investigagao, bem como ao contexto em que vivem (Verdugo et aal, 2007).

Finalmente, a escala Gencat foi desenvolvida através de um método sistematico e
rigoroso, segundo as recomendagdes internacionais para estudos instrumentais (Carretero
- Dios & Perez, 2007, cit. in Verdugo et al, 2007). A fiabilidade foi avaliada pelo index de
alfa de Cronbach, sendo a margem de erro de 2.93%, para a totalidade dos individuos que
constituiram a amostra-piloto.

Desta forma, a administracdo deste questionario visa a recolha de dados que
permitam avaliar a percegdo dos/as beneficiarios/as do SAVI Horizontes relativamente a

alguns aspetos da sua vida, na altura da sua integracao neste projeto.

Objetivo Geral
Analisar a percecdo da qualidade de vida dos/as beneficiarios/as (no inicio, meio e

fim do projeto).

Objetivos Especificos

Ul Analisar as caracteristicas gerais dos/as beneficiarios/as: n.° de beneficiarios/as,
sexo, estado civil, escolaridade, situacdo profissional, nivel socioeconédmico e tipo de
deficiéncia, de forma a criar um questionario sociodemografico para andlise destas
variaveis;

©l Perceber se os dominios da qualidade de vida variam em fungdo das variaveis
clinicas, nomeadamente em funcgdo do tipo de deficiéncia;

©l Analisar se os dominios da qualidade de vida diferem em fungdo de variaveis

sociodemograficas.

A escala baseia-se num conceito multidimensional de Qualidade de Vida, no qual
coexistem 8 dimens&es ou dominios:

©l  Bem-estar emocional;

€ Relagbes interpessoais;

€l Bem-estar material;

Y  Desenvolvimento pessoal;

€l Bem-estar fisico;
Autodeterminacdo;
' Inclusao social;
' Direitos.
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Com o intuito de favorecer a inteligibilidade e a aplicacdo do conceito, estruturamos

estas dimensGes em trés dominios de acordo com o quadro seguinte:

Dimensodes da qualidade de vida Variaveis

A — Desenvolvimento de Competéncias Pessoais

Desenvolvimento Pessoal B - Relacionamentos interpessoais

C - Autodeterminacao

D - Emocional

Bem - Estar E - Fisico
F - Material

G - Cidadania

Inclusao Social

H - Direitos

2. PROMOGCAO DA PARTICIPAGCAO ATIVA DOS BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA PESSOAL
Promover a participacdo e a inclusdao dos/as beneficidrios/as da assisténcia pessoal
a todos os niveis da organizacdo, bem como na comunidade, capacitando-/as ao nivel do

controlo e da decisdao, dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva.

3. INTERVIR SOBRE OS FATORES QUE POTENCIAM A VIDA INDEPENDENTE

Um dos objetivos centrais da nossa intervengao é o de promover condicdes para que
os/as destinatarios/as da AP possam efetivamente ter uma vida independente e auténoma.
Desta forma, todas as atividades a desenvolver no projeto estdo claramente definidas no
sentido de promoverem ou potencializarem a Vida Independente, no entanto, a propria
intervencdo na comunidade também é direcionada tendo em conta o atingir desse objetivo
e atua em 3 areas essenciais: pessoal, social e sistémica.

Ao nivel dos fatores pessoais potenciadores da Vida Independente, a equipa técnica
e os/as assistentes pessoais prestam apoio nos cuidados de higiene, alimentacdo,
manutencdo da saude, cuidados pessoais, orgamento doméstico, entre outros, definindo,
de acordo com a motivacdo de cada beneficiario/a, projetos de vida concretizaveis. Logo, a
equipa e os/as assistentes pessoais ndo prestam apenas apoio ao nivel destes cuidados,
mas também capacitam os/as beneficidrios/as para a sua autossuficiéncia em todas as
tarefas/atividades em que isso seja possivel, potenciando a sua independéncia e
capacidade de escolha. Relativamente aos fatores sociais potenciadores da Vida
Independente os/as assistentes pessoais fornecem uma rede de suporte, no entanto a
equipa desenvolve também todos os esforgcos no sentido de criar, dinamizar e/ou reforcar
uma rede de suporte auténoma e independente do SAVI ao nivel da familia, amigos e

comunidade. E desenvolvido todo um trabalho de sensibilizacdo junto dos/as familiares,

amigos/as e da propria comunidade, no sentido de se ultrapassarem as barreiras e os
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entraves que existem na interacao com esta populacdo, trabalhando em conjunto e criando
solugdes e estratégias. Por Ultimo e no que se refere aos fatores sistémicos potenciadores
da Vida Independente, o SAVI pretende contribuir de forma decisiva para o acesso e
fruicdo dos direitos dos/as beneficidrios/as de AP, a diversos niveis (educacdo, lazer,
cultura, participagao civica, politica, religiosa, entre outros), mas desenvolve também
estratégias junto das varias entidades que prestam apoio as PCDI, para o real acesso e
fruicdo dos direitos, desenvolvendo estratégias, mecanismos e ferramentas eficazes e

eficientes, que permitam que se ultrapassem progressivamente de barreiras.

4. VALORIZACAO DAS NECESSIDADES E POTENCIAIS DOS/AS BENEFICIARIOS/AS DA
ASSISTENCIA PESSOAL

Toda a intervengdo e todas as atividades tém como base as necessidades de
desenvolvimento dos/as beneficiarios/as da assisténcia pessoal e dos seus potenciais para
a definicdo dos seus Planos Individuais de Assisténcia Pessoal (PIAP’s). As necessidades ao
nivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa exigindo uma

intervencédo integrada, através de uma abordagem conjunta e multidisciplinar.

5. PROXIMIDADE COM OS BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA PESSOAL

O SAVI aposta na proximidade com os/as beneficiarios/as da assisténcia pessoal
como boa pratica no sentido de identificar as suas necessidades e potenciais, bem como na
afericdo dos resultados da intervengdo. A proximidade e confianca dos/as beneficiarios/as
da assisténcia pessoal relativamente a equipa técnica e aos assistentes pessoais promove a

participacdo ativa na definicdo do seu PIAP.

6. ADAPTACAO CONTINUA

Neste ponto é valorizada a formacdo e o desenvolvimento dos/as colaboradores/as
do servico, bem como se valoriza a avaliacgdo dos/as beneficiarios/as da assisténcia
pessoal, entidades financiadoras e outras partes interessadas, e a implementagcao de

sistemas de melhoria continua da qualidade.

7. PARCERIAS

Atuamos em parceria com as entidades publicas e privadas do setor, entidades
empregadoras, entidades financiadoras e clientes, organizacdes de pessoas com
deficiéncias e incapacidades, grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas,
com o objetivo de assegurar um continuo na prestacao de servigos, alcancando resultados
cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Os valores fundamentais preconizados pelo projeto sao sustentados pela filosofia da
Vida Independente e da Qualidade de Vida, nomeadamente:

Yl Trabalho em equipa: fornecer apoio mutuo, trabalhando de forma colaborativa e
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cooperativa, respeitando as diferentes visdes existentes;

Ul Garantia da exceléncia e da qualidade em todos os servigos prestados;

Ul Comprometimento: trabalhar de forma a alcangar os melhores resultados
possiveis para beneficiarios/as, colaboradores/as e organizagao;

Yl Profissionalismo: atuar com integridade e de acordo com boas praticas em todos
os momentos, proporcionando um servigo de qualidade.

Estes valores estdo presentes em todas as atividades e visam promover:

Ul A independéncia das pessoas com deficiéncia e a tomada de decisbes baseada nas
escolhas de cada cliente;

Ul Os direitos efetivos das pessoas com deficiéncia, que |hes permita o exercicio de
direitos de cidadania e inclusao social;

Cl A autodeterminacdo e capacitacdo das pessoas com deficiéncia.

Para cada beneficiario/ a é elaborado um Plano Individualizado de Assisténcia
Pessoal (PIAP), que é um documento-programa concebido em conjunto com a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade destinataria de assisténcia pessoal, resultante de uma
planificacdo centrada na sua pessoa, em que o poder de decidir cabe a propria ou a quem
legalmente a represente, e cujo conteldo é decidido em fungdo da sua visdo de futuro,
motivacbes e desejos. Desta forma, o PIAP documenta as necessidades de assisténcia
pessoal da pessoa destinataria, o modo como se desenvolvem as atividades de apoio a vida
independente e a monitorizacao da sua operacionalizagao.

A assisténcia pessoal disponibilizada organiza-se através dos recursos disponiveis
para a prossecucdo do plano individualizado da pessoa com deficiéncia ou incapacidade,
mediante a distribuicdo de horas de apoio, disponibilizada de forma consecutiva ou

cumulativa.

MATRIZ DE QUALIDADE DE VIDA E PLANOS INDIVIDUALIZADOS DE ASSISTENCIA PESSOAL

Dimensodes/Variaveis Indicadores

_ Evidéncias de Intervencao
1. Desenvolvimento Pess

— Gestor de Caso/ equipa técnica
- LimitagOes/ — Assistentes pessoais
capacidades — Participacao ativa na elaboragdo do PIAP
- Acesso a novas — Apoio em atividades de acompanhamento
tecnologias em deslocagbes
- Oportunidades de — Apoio nas atividades em contexto de
aprendizagem aprendizagem e/ou laboral
D . - Habilidades - Apoio em atividades de participagao,
esenvolvimento de - . . e
Competéncias Pessoais relacionadas ao C|dadan_|a_ e tczmada de_ Qeasao
trabalho (ou outras — Participagdo em atividades de cultura,
atividades) lazer e desporto
- Habilidades funcionais | — Participagdo no grupo de
(competéncia pessoal, autorrepresentantes
comportamento — Participagdo no grupo de ajuda mutua
adaptativo, — Apoio na procura ativa de emprego
comunicagao) — Apoio na criagdo e desenvolvimento de
redes sociais de apoio
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Relagdes Interpessoais

- Relagdes sociais,
tendo amigos
claramente identificados
- Relagdes familiares

- Contatos sociais
positivos e gratificantes
- Relacionamentos de
casal

— Gestor de Caso/ equipa técnica

— Assistentes pessoais

— Apoio na criagao e desenvolvimento de
redes sociais de apoio

- Apoio na mediacao da comunicagao

— Orientacdo para as competéncias parentais
— Participacao em atividades de cultura,
lazer e desporto

— Grupo de Autorrepresentantes

Autodeterminacao

2. Bem-Estar

- Sexualidade . ,
— Grupo ajuda mutua
— Participacdo ativa na elaboracdo do PIAP
— Apoio na procura ativa de emprego

- Objetivos — Acompanhamento psicossocial

- Preferéncias pessoais
- Decisoes

- Autonomia

- Exercicio do direito de
voto

- Satisfagao
- Autoconceito

- Acompanhamento técnico

- Plano Individualizado da Assisténcia
Pessoal

- Grupo de autorrepresentantes

— Grupo de ajuda mutua

- AgOes de capacitacdo pessoal/ workshop’s
— Treino de competéncias (parentais ou

— Apoio na mediagao da comunicagao
- Orientagdo para as competéncias parentais
— Apoio psicologico

Emocional - Auséncia de stress — Acompanhamento psicossocial
- Auséncia de - Apoio na participacdao em atividades de
sentimentos negativos cultura e lazer
— Apoio na manutencédo da saude
— Cuidados basicos de higiene e conforto
pessoal
- Cuidado com a saide =~ APOI0 na confecdo de refeigoes i
- Sono - Culldados de saude especmc'os a condicao
_ Salde e as suas de saude, nomeadamente ao nivel de
~ administracdo de medicagao, com orientacdo
. alteracoes -
Fisico - Atividades da vida medica
S — Apoio nas tarefas de assisténcia doméstica
diaria n .
. — Cedéncia de Produtos de Apoio
- Acesso a ajudas - Cedéncia de Alimentos e de Recursos
técnicas e a alimentos i )
— Servico de lavandaria
— Acompanhamento a consultas de
especialidade
- Local de trabalho
- Rendimentos (salario — Apoio na gestdo doméstica
ou pensao) — Apoio na gestdo financeira
. - Posses (bens - Cedéncia de Produtos de Apoio
Material . N .
materiais) — Apoio a Procura Ativa de Emprego

3. Inclusao Social

Direitos

- Poupangas (ou
possibilidade de aceder
a bens supérfluos’

- Integragao

- Participacdo

- Acessibilidade

- Redes de suporte

- Apoio a Colocagéo
— Acompanhamento a integracao laboral

— Apoio em atividades de
acompanhamento em deslocacdes

— Apoio em atividades de participacao,
cidadania e tomada de decisao

- Participacao em atividades de cultura,
lazer e desporto

- Participagdo no grupo de
autorrepresentantes

- Participacdo no grupo de ajuda mutua
— Apoio na procura ativa de emprego

— Apoio na criacdo e desenvolvimento de
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redes sociais de apoio

- Apoio na mediacdao da comunicacao
- Transporte institucional

— Acompanhamento a consultas de
especialidade

— Apresentagdo de sugestoes/
reclamacoes

— Treino de competéncias ao nivel de
novas aprendizagens

- Servigo de assisténcia pessoal

— Regulamento interno SAVI

- Elaboracgdo e revisdo do PIAP

- Apoio em atividades de participagdo,
cidadania e tomada de decisdo

— Participagdo em atividades de cultura,
lazer e desporto

— Participagdo no grupo de

_ Privacidade autorrepresentantes
. — Participacao no grupo de ajuda mutua
. . - Respeito . .
Cidadania — Apoio na procura ativa de emprego

- Conhecimento

S o — Apoio na criacao e desenvolvimento de
- Exercicio de direitos P ¢

redes sociais de apoio

- Apoio na mediacdao da comunicacao
- Acompanhamento técnico

- Percecgdo do desenvolvimento do
interesse pelos assuntos da atualidade
— Apoio em deslocacoes

ATIVIDADES E SERVICOS DISPONIBILIZADOS

As atividades a desenvolver no SAVI resultam das necessidades sentidas pelos/as
beneficidrios/as da AP, sendo o pedido da assisténcia solicitado por eles ou por quem
legalmente os represente. A equipa técnica serd responsavel pela coordenagdo, gestdo e
apoio dos servicos de AP e das atividades a implementar. Tém como objetivo assegurar o
bem-estar, autonomia e autodeterminacdo das pessoas destinatarias da AP, bem como a

sua plena inclusao e efetiva participacdo em todos os contextos da vida.

1. Apoio em atividades da Vida Diaria

a) Apoio na higiene, alimentacdo e cuidados pessoais: apoio em todas as atividades
que estdo diretamente relacionadas com a pessoa, tais como cuidados basicos de higiene e
conforto pessoal, confegdo de refeicdes, cuidados pessoais diarios e/ou especificos,
acompanhamento em atos médicos, entre outros;

b) Apoio nas tarefas de assisténcia domésticas (de carater pontual): Estao
contempladas também as tarefas que se realizam dentro da habitagdo, nomeadamente
desde a limpeza da propria habitagdo ao tratamento de roupas e preparar as refeigbes ou

tratar das plantas ou animais domésticos.

2. Apoio em atividades de inclusao

a) Apoio em atividades de participacdo, cidadania e tomada de decisdo;
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b) Participacdo em atividades de cultura, lazer e desporto;

¢) Apoio na procura ativa de emprego;

d) Apoio na criacdao e desenvolvimento de redes sociais de apoio.
3. Apoio em atividades de acompanhamento

a) Em deslocacgoes;

b) Apoio na mediacao da comunicacao;

c) Em atividades em contexto de aprendizagem formal e/ou laboral;
d) Apoio na gestdo doméstica;

e) Apoio na gestdo financeira;

f) Orientacdo para as competéncias parentais.

4. Servicos de suporte

a) Transporte institucional;

b) Cedéncia de produtos de apoio;

c) Cedéncia de alimentos e de recursos;

d) Servico de lavandaria.

5. Servicos técnicos (assegurados pela equipa técnica)

a) Apoio psicossocial;

b) Acompanhamento técnico;

¢) Acompanhamento a consultas de especialidade.

5. Outras atividades

a) Workshops tematicos dinamizados pela equipa técnica do projeto, bem como
pelos/as assistentes pessoais e pelos/as proprios/as beneficidrios/as. Desta forma, esta
atividade é uma estratégia de participagdo ativa dos/as respetivos/as destinatarios/as na
comunidade, na medida em que estes/as falam em nome préprio, dando voz as suas
necessidades.

b) Encontro de Centros de Apoio a Vida Independente para partilha de experiéncias
(dificuldades, resultados, sucessos...) ao nivel dos varios projetos aprovados, criacdo de
dinamicas inter projetos, transferéncia de metodologias e estratégias, bem como, na
dinamizacdo das redes sociais dos/as beneficiarios/as da assisténcia pessoal;

c) Criacdo de um grupo de autorrepresentantes dos/as beneficiarios/as da
assisténcia pessoal que tera como objetivo principal a troca de ideias e opinides entre os/as
representantes, tendo em vista a melhoria continua dos servicos prestados pelo servigo e a
qualidade de vida dos/as participantes. Considerando a capacidade de expressar e decidir
em causa propria, O SAVI disponibiliza as condicGes necessarias para as reunides, de modo
a garantir um clima de proximidade entre todos/as os/as participantes. Apds as reunides, o
grupo de autorrepresentacao remete as decisdes, opinides e sugestdes tomadas para a

coordenadora do SAVI, que integra as mesmas na definicdo dos objetivos da intervencgao e
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desta forma, envolve os/as beneficiarios/as na implementagdo das atividades. Desta forma,
sera promovido o empowerment dos/as beneficidarios/as da assisténcia pessoal, tanto na
vida organizacional, como na participagao ativa na comunidade;

d) Criacdo de um Grupo de Ajuda Mutua (GAM), que constitui um poderoso
instrumento de intervencao psicossocial e de mudanga, um desafio para todos aqueles que
se interessam pela promocdao do bem-estar, da salde e dos direitos sociais a partir de uma
perspetiva de empowerment da populacgdo visada. Sao estruturas constituidas por pessoas
que partilham um problema ou situagdo e se relinem para a resolucao de uma dificuldade
ou satisfacdao de uma necessidade. Os GAM’s fornecem apoio, encorajamento, informacao e
estratégias de coping. O que os distingue de outros grupos é o facto de serem liderados
pelos seus préprios membros, terem como pressuposto basico a autonomia face a qualquer
sistema interventor exterior e como estratégia comum a ajuda mutua que é considerada
como principal recurso. Desta forma, um dos objetivos chave do grupo € a partilha de
sentimentos, ideias, opiniGes e experiéncias. Enfatizam-se as interagdes sociais face a face,
promove-se a auto-estima, a autoconfianca e a estabilidade emocional, fomenta-se a
intercomunicacdo e o estabelecimento de relagdes de suporte positivas. O GAM constitui
também um espago de convivio que reduz o sentimento de isolamento dos/as
beneficidrios/as, permitindo que os varios/as participantes se complementem mutuamente;

e) Criacdo de um grupo de apoio para cuidadores informais, com o objetivo da
partilha de informacdo e de conhecimentos entre os/as cuidadores/as dos/as
beneficidrios/as do projeto. Durante a vigéncia do mesmo, serdo definidas estratégias e
ferramentas que lhes permitirdo, caso o servico ndo tenha continuidade, melhorar a
gualidade de vida das pessoas de quem cuidam e a sua propria. Desta forma, pretende-se
criar uma rede de suporte estruturada a qual poderdo aceder, diminuindo a sobrecarga que

o cuidar implica.
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ESQUEMA CONCETUAL
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”
= Apoio em atividades de participacdo, cidadania e tomada de decisdo Y
| = Participagao em atividades de cultura, lazere desporto
= Participagdo no grupe de autorrepresentantes
= Participagdo no grupo de ajuda mutua
= Apoio na procura ativa de emprego
=Apoio nacriagdo e desenvalvimento de redes sociais de apoio F
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= Em atividades em contexto de aprendizagem formal e/ou laboral
= Apoio na mediagdo da comunicagdo
= Apoio na gestdo doméstica
= Apaoio na gestdo financeira
= Orientagdo para as competéncias parentais J

METODOLOGIAS / ESTRATEGIAS

Pretendemos que SAVI Horizontes da Cerciespinho seja inovador e que se destaque
pelos seguintes fatores:

- Dialética abrangéncia/diversidade: o nosso publico é muito abrangente, na
medida em que trabalhamos com a deficiéncia intelectual, doengca mental e deficiéncia
motora-sensorial, 0 que no nosso entender representa uma riqueza enorme, na medida em
que a equipa (técnicos/as e assistentes pessoais), ao lidar com graus de tomada de decisdo
tao distintos, adquire uma visdao muito mais ampla e diversificada, o que permite a tomada
de decisbes muito mais conscientes, um enriquecimento profissional e pessoal, partilha de

experiéncias e uma definicado na forma de atuagdo muito mais ajustada. Responde ainda a
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necessidades perfeitamente elencadas em termos do diagnédstico concelhio da Rede Social
que identifica as pessoas com deficiéncia e incapacidade e as pessoas com doenga mental
como 2 grupos com necessidades de servigcos especializados ou auséncia de respostas.

Além disso, a diversidade das condicdes fisicas, intelectuais e psicoldogicas dos
beneficidrios/as abrangidos/as requer esta abrangéncia e exigéncia ao nivel da assisténcia
pessoal em contextos diversos;

- Modelo heterogéneo ao nivel das caracteristicas dos/as beneficidrios/as
abrangidos/as, na medida, em que abrange beneficidrios/as com deficiéncia intelectual,
motora, sensorial e pessoas com doenca mental, em todos os casos atuando sobre os
fatores pessoais, sociais e sistémicos que potenciam a Vida Independente, numa ldgica de
promocao de atividades e suporte para variadas necessidades mas igualmente de
capacitacdo e autonomizacao, parcial, dos/as utilizadores/as do servico;

- Manutencao das pessoas no seu contexto natural e na comunidade, de
forma a assegurar o seu bem-estar, autonomia e autodeterminagdao, bem como a sua plena
inclusao e efetiva participacdo em todos os contextos da vida. Pretendemos consciencializar
a sociedade, demonstrando que o Modelo de Apoio a Vida Independente pode tornar-se
uma realidade para as pessoas com deficiéncia, contrariando a tendéncia da
institucionalizagao.

De salientar que, no nosso entender, a Vida Independente significa que, tal como
todos os cidaddos ditos “normais”, as pessoas com deficiéncia tém a mesma opcdo de
escolha e que a assisténcia pessoal que necessitam terd que ser sempre uma escolha sua e
de acordo com as necessidades sentidas por si, cabendo a nds, sempre em estreita
articulagdo com os/as beneficiarios/as, criar condigdes facilitadoras na sua residéncia e na

comunidade.

AVALIACAO

O acompanhamento realiza-se com base no método PDCA (Plan, Do, Check e Act) e
concretiza-se em 5 elementos - Plano de Atividades e Orcamento, Tableau de Bord, PIAP,
Mapa de indicadores e Relatério Anual de Atividades e Contas de Geréncia, que organizam o
funcionamento, orientando a realizacdo das atividades em fungdo dos objetivos e metas
definidos. O acompanhamento encontra-se centrado na coordenadora responsavel, que
assume funcbes de gestdo, coordenacdo e de apoio. A equipa integra ainda 3 técnicas com
habilitacdes superiores na area da psicologia e uma equipa de assistentes pessoais que, em
articulagdo, sdo responsaveis pela implementagcdo do projeto, elaboracdo do PIAP,
acompanhando os/as beneficiarios/as de forma individualizada durante todo o processo,
através da aplicagdo, monitorizagdo e avaliacdo continua do seu plano. Os registos das

atividades fornecem a informacdo para a monitorizagdo, avaliacdo e revisdes necessarias.
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RECURSOS

Recursos Internos

= 1 Coordenadora

o 3 Técnicas

= Assistentes pessoais

= 1 Auxiliar de Servigos Gerais

= Tesoureiro (comuns a outros servigos)
= Contabilista (comuns a outros servigos)

Humanos

o 1 Gabinete de coordenacdo/ sala de reunides
o 1 Gabinete técnico

= 2 casas de banho

= 1 sala de atividades

s 1 Kitchenette / Sala de Convivio

= Espaco Externo

Instalacdes

Recursos Externos

O SAVI privilegia uma intervengdo holistica, integrada e continua, intervencdo esta
intrinsecamente associada a capacidade do servico articular com um conjunto de entidades
publicas e privadas e, estabelecer um trabalho em parceria e mesmo em rede com muitas
destas entidades. Este complemento entre entidades permite sinergias que reduzem custos
e amplificam os resultados, respondendo a maior parte das necessidades, potenciais e

interesses dos/as beneficiarios/as do projeto.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO / HORARIO DE ATENDIMENTO

O SAVI funciona e janeiro a dezembro, todos os dias da semana.

O horario de atendimento é o seguinte: Dias Uteis das 10h as 13h e das 15h as 17h.
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